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Posti

on murroksessa, eika
ole pystynyt pitamaan
brandiaan omassa

WEUNGERTEERD

Vanha valtionyhtio on hataa karsimassa, ja paasee jatkuvasti
julkisuuteen. Posti onkin brandaytynyt muutoksissa lahinna
negatiivisen kautta.

Postissa nakyy erinomaisesti se, miten koko yrityksen toiminta
vaikuttaa brandiin — jos toiminta takkuaa, sita ei markkinointi
osaa muuksi muuttaa.

Postin brandi on erityisen monimutkainen, koska silla on niin
monta taysin erilaista asiakasryhmaa. Mikaan naista ei taida
kokea itsedaan etuoikeutetuksi.

Postia olisi saattanut auttaa asioiden myontaminen huumorin
kautta — nimivaihtelu, kiinankirjeet ja ruohonleikkuu olisivat
olleet loistavia hetkia itseironiaan. Kuten myds se, etta Posti
on edelleen suurin tekija Suomessa, ja melkein kaikki kayttavat
sita marinasta huolimatta.
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IKEA

on onnistunut
pysymaan ajan
muutoksessa
kasittamattoman

hyvin.

IKEAssa osataan — se on aina ollut Varustelekallekin esikuva.
Halpa hinta on tarkea, mutta osasyy siihen, etta jokainen
suomalainen ostaa kalusteensa lahinna IKEAsta. Siella homma
yksinkertaisesti toimii.

IKEA brandaa aktiivisesti itse itseaan ja onnistuu siina hyvin.
Ruotsalaisten arvojen yli-imela esitys ei uppoa sellaisenaan,
mutta luo positiivisen pohjavireen. IKEAn markkinoinnissa on
silti my6s rohkeutta.

Isolle ja vanhalle konsernille harvinaisesti IKEA on selvinnyt
kompastumatta seka internetin tulosta etta nykykuluttajien
eettisista vaatimuksista. Kaiken kukkuraksi naista asioista on
otettu hyoty irti.
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Varusteleka

on

nettinatiivi

Perustin Varustelekan vuonna 2003, jolloin verkkokauppa
ilmiona jo olemassa. Entista suuremmat asiakasmaarat eivat
mun nahdakseni ole verkkokaupan luonnetta muuttaneet.

Varustelekaa ei ole ikina brandatty suunnitelmallisesti. Firma
on toisaalta aanitorvena omistajalleen, toisaalta pyrkii
tuomaan sisaista kulttuuriaan nakyvaksi ja toisaalta hyvin
monella tyontekijalla on ollut vapaat kadet brandata firmaa.

Rohkea kantaaottavuus ja suorapuheisuus toimii varsinkin
somessa. Se myos aiheuttaa hauskoja ristiriitoja:
aarivasemmisto pitaa meita natseina, aarioikeisto suvakkeina.

Varusteleka on hyvien puolella. Kun toimitaan eettisesti, eivat
vaimonhakkaajapaitagaten kaltaiset mediahassakat ole olleet
ongelmia vaan mahdollisuuksia, silla toiminta pystytaan
perustelemaan ja syytokset kaantamaan toisinpain.



Kaikki,

mita yritys tekee, on

brand

ddm

Ista.

Asiakkaat muodostavat brandimielikuvan yrityksen koko
toiminnasta. Jokaisella yrityksella on siis brandi, eika
todellisella brandilla ole valttamatta mitaan tekemista sen
kanssa, mita markkinointiosasto yrittaa.

Tarkein vaikuttaja on yrityksen toimiva johto.

Yritysta markkinoidessa kannattaa koittaa tutkia, minkalainen
kasitys asiakkailla on yrityksesta, ja sovittaa brandays sen
mukaiseksi.

Tarkein osa yrityksen brandia on sen toiminnan kokonaislaatu.
Jos asiakas saa sen, mita haluaa, tavalla, jolla sen haluaa, yritys
toimii hyvin. Jos tassa kohtaa patkii, kannattaa keskittaa toimet
asian korjaamiseksi, eika laittaa euroja markkinointiin.



“Brandi” on
FIERERIIY
sellainen, jota
inhosin
Varustelekaa
perustaessa.

Perustaessani Varustelekan luin itseni samalla suomen kielen
laitokselle Helsingin yliopistoon. Paasykoekirjoista opin, kuinka
me kaikki kaytamme tilannekohtaisia versioita
aidinkielestamme.

Moni markkinoija ei tiedosta kayttavansa muilta opittua kielen
versiota tehdessaan myyntipuheita. Myyntipuhekielen
tunnistaa kylla kuullessaan, ja filtterit menevat heti paalle tai
kuuntelu/lukeminen loppuu kokonaan.

Valtin myyntipuheiden kirjoittamista tietoisesti aina
aarimmaisyyksiin asti. Sainkin luotua pohjan Varustelekan
brandin rehellisyydelle.



Yritin rakentaa
Varustelekaa
kaupaksi,

jossa haluaisin
itse asioida.

Varusteleka ei alkutaipaleellaan ollut niin hauska kuin nyt —
huumori paasi kukkaansa vasta kun palkkasin tyontekijoita ja
aloimme jengilla nayttaa ulospain kaikkea sita, mita firman
sisalla tapahtui.

Alusta alkaen mulle on kuitenkin ollut tarkeaa jouheva
toiminta ja hyva asiakaspalvelu. Varustelekassa ollaankin
satsattu huomattavasti enemman euroja jarjestelmiin ja
prosesseihin kuin markkinointiin.

Varusteleka tavoittaa edelleen parhaiten kaltaiseni ihmiset:
18-35 vuotiaat introvertit miehet, jotka eivat seuraa trendeja
ja haluavat yksityiskohtaista tietoa tuotteista.
Mielenkiintoisena haasteena nyt on laajentaa asiakaspohjaa.



Facebook avasi
aivan uuden
mahdollisuuden

branaykseen

Varusteleka oli vuosien saatossa ehtinyt tuottaa vaikka
minkalaista mediamateriaalia, jolle ei ollut luontevaa
esityspaikkaa. Firmasta haluttiin myos kertoa enemman
asiakkaille.

Facebook oli tullessaan vastaus tahan kaikkeen. Hassut kuvat,
ajankohtaiset uutiset, kannanotot, tuoteideointi jne onnistuu
suorassa vuorovaikutuksessa asiakkaisiin.

Varusteleka osaa luonnostaan tuottaa mielenkiintoista
epakaupallista sisaltoa Facebookkiin. Mainokset ovat erikseen,
mutta myos ne toimivat, koska muu brandi ollaan saatu niin
tunnetuksi.



Ulkomaiden
valloitus
onnistuu, kun

pysytaan omina
itsenamme.

Varusteleka on hakenut aggressiivista kasvua ulkomailta
vuodesta 2015. Vuonna 2017 lyotiin kunnolla lapi, ja vuonna
2018 saatetaan paasta Suomen kauppataseen kannalta
positiiviseksi.

Varusteleka osaa puhua suomea ja englantia. 2015 opittiin,
etta me tuotetaan niin paljon materiaalia, ettei kannata
keskittya muihin kieliin.

2017 lapimurron keskeinen syy oli hyvat yhteistydkumppanit —
Yhdysvalloista I6ytyi useampi mediavaikuttaja, jotka olivat
|oytaneet Varustelekan ja rakastuneet brandiin. Kun aloite tuli
heilta, tehtiin hyvin toimivia yhteistydkampanjoita ja saatiin
melkein miljoona euroa liikevaihtoa jenkeista.

Internet ja englanti ovat kansainvalisia. Amerikkalaiset
videobloggarit tuottivat meille tehokasta nakyvyytta kaikkialle
maailmaan.
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- ohtajankanssa homma on lahten
at tarkea tydkalu — kun omistaja ja toimitu
adaanYpuhuttua lapi ja kaikki SEENE
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Varustelekan huolella rakennettu brandi
tuottaa tehokkaasti rahaa.

Results from 581 campaigns




